Типовой шаблон концепции развития централизованной библиотечной сети муниципального района

Титульный лист 
Что указывать:

1. Гриф утверждения: «УТВЕРЖДАЮ» + должность учредителя + ФИО + подпись + дата

2. Дополнительно: согласование с главой муниципального образования (при необходимости)

3. Полное название документа: «Концепция развития централизованной библиотечной сети [Название МО] на период до 2030 года»

4. Наименование организации-разработчика

5. Год разработки


1. Общие положения

Что писать:

· Актуальность: причины разработки документа.
· Назначение документа: для чего разработана концепция (например: «определение приоритетов развития библиотечной сети», «координация реализации проекта «Знания для жизни»).

· Нормативная база: на какие документы опирается концепция:

· Модельный стандарт деятельности библиотек

· Областной проект «Знание для жизни»

· Региональные и муниципальные программы развития культуры

· Стратегия развития библиотечного дела в РФ на период до 2030 года
· Срок действия: 2026–2030 гг.

· Сфера применения: ЦБС, библиотечная сеть МО.
2. Миссия библиотеки

Что писать:

· Суть миссии: чем библиотека отличается от других учреждений культуры? Какую уникальную ценность она несёт обществу?

· Фокус на людях: как библиотека помогает людям развиваться, получать знания, чувствовать принадлежность к территории?
· Формат: 2–4 предложения.
Вопросы-помощники:

· Зачем мы существуем?

· Что мы даём людям, чего не дают другие?
· Как мы меняем жизнь территории к лучшему?
Совет: Миссия должна быть понятна и вдохновлять как сотрудников, так и жителей. Избегайте штампов вроде «повышение культурного уровня».
3. Я-позиция директора библиотеки
Что писать:

· Связь с миссией: Я-позиция формулируется по отношению к миссии. Это не должностная инструкция, а личное обязательство руководителя.

· Лидерский аспект: как директор видит свою роль в реализации миссии? Что он готов делать лично?

· Формат: от первого лица, кратко.
Вопросы-помощники:

· Что я, как руководитель, готов сделать для реализации миссии?

· В чём моя личная ответственность перед командой и территорией?
· Как я буду вести за собой сеть?
Совет: Я-позиция – это про доверие и лидерство. Если она звучит формально, сотрудники не почувствуют искренности.
4. Образ будущего территории и библиотеки

Что писать:

· Видение территории: Какой мы хотим видеть нашу территорию через 5–7 лет? (социальные, технологические, культурные тренды)

· Роль библиотек в этом будущем: как библиотеки будут встроены в развитие территории?

· Конкретные образы: что будет в библиотеках нового? Как изменится опыт посетителей?

· Формат: описательно, с элементами визуализации.

Вопросы-помощники:

· Какие изменения ждут нашу территорию: демография (приток новых жителей, сокращение населения в сельской местности), экономика (развитие туризма и локальных брендов, развитие грантовой активности), технологии (массовая цифровизация услуг, развитие аудио- и видеоконтента)?

· Как библиотеки могут ответить на эти вызовы?
· Что посетитель скажет о нашей библиотеке в 2030 году?
Совет: можно использовать метод «письма из будущего» – опишите один день из жизни библиотеки в 2030 году.
5. Текущее состояние сети. Карта развитости

Что писать:

· Источник данных: Результаты Этапа 1 (анализ состояния по опроснику состояние библиотечной сети).

· Структура описания:

· Общая характеристика сети: количество филиалов, типология (городские/сельские), охват населения.

· Сильные стороны сети: что уже работает хорошо?

· Системные проблемы: что тормозит развитие? (по блокам «Пяти дел»)

· Карта развитости: визуальное или табличное представление статуса каждой библиотеки (флагман / перспективная / базовая).
· Сводная карта состояния сети по модели «Пять дел» (из анализа)

· Формат: Аналитический, с опорой на цифры и факты.
Пример таблицы «Карта развитости»:

	Библиотека
	Статус
	Ключевые сильные стороны
	Зоны роста

	Пример: ЦБ
	Пример: Флагман
	Пример: Модельная, команда, цифровизация, партнёрства
	Пример: Ремонт читального зала

	Пример: Филиал №1
	Пример: Перспективный
	Пример: Краеведение, активность в соцсетях
	Пример: Кадровый дефицит

	Пример: Филиал №2
	Пример: Базовый
	Пример: Локация, лояльная аудитория
	Пример: МТБ, обучение сотрудников


Пример таблицы «Сводная карта состояния сети по модели «Пять дел»:
	Блок «Пяти дел»
	Системные проблемы сети (что выявлено по большинству библиотек?)
	Причины проблем (почему это происходит?)
	Цели развития сети (чего хотим достичь?)
	Задачи на ближайший год (Что сделаем?)

	ВНИМАНИЕ

(статус, кадры, управление, развитие)
	• Пример: низкий % сотрудников с ПК

• Пример: отсутствие концепций в филиалах
	• Пример: нет системы обучения

• Пример: нехватка методической поддержки
	• Пример: 100% сотрудников прошли ПК по цифровым инструментам
	• Провести 2 обучающих вебинара

• Разработать методичку по заполнению концепций

	ДЫХАНИЕ

(обслуживание, форматы, технологии)
	
	
	
	

	ОБЛИК

(помещения, ремонт, МТБ, доступная среда)
	
	
	
	

	РЕЧЬ

(информполитика, СМИ, соцсети, работа с аудиторией)
	
	
	
	

	ПАМЯТЬ

(фонды, краеведение, библиография)
	
	
	
	


6. Целевые аудитории

Что писать:

· Сегментация аудитории: Кого мы хотим охватить? (дети, подростки, взрослые, старшее поколение, ОВЗ, предприниматели, педагоги и т.д.)

· Потребности каждой группы: что важно именно для них?
· Что можем предложить: что вы можете им предложить в соответствии с их запросами? (по возможности в рамках приоритетных проектах)
· Каналы вовлечения: как мы будем доносить информацию и привлекать каждую группу?
· Формат: Список или таблица.
Пример:

	Аудитория
	Потребности
	Что можем предложить

(тут важно указать приоритетные сетевые проекты»
	Каналы вовлечения

	Дети 7–12 лет
	Игровое обучение, безопасность, творчество
	Квесты, игровые зоны, мастер-классы в рамках приоритетного проекта «Территория детства в библиотеке»
	• Сотрудничество со школами и детскими садами 
• Родительские чаты в мессенджерах 

• Яркое визуальное оформление афиш в библиотеке и учреждениях образования

• Игровые механики в соцсетях (конкурсы, челленджи)

	Подростки 13–17 лет
	Самореализация, общение, профориентация
	Клубы по интересам, волонтёрство, карьерные консультации в рамках приоритетного проекта «КультПрофи»
	• Отделения «Движения первых»

• Продвижение через VK Клипы с акцентом на короткий визуальный контент

• Институт «библиотечных амбассадоров» (подростки привлекают сверстников)

• Партнёрство с молодёжными центрами, колледжами и советами обучающихся

	Старшее поколение
	Доступная среда, общение, цифровая грамотность
	Клубы «Активное долголетие», курсы ПК, социальные мероприятия в рамках приоритетного проекта «Многофункциональные центры активного долголетия»
	• Информирование через районные газеты 

• Партнёрство с органами соцзащиты, советами ветеранов и поликлиниками

• Печатные афиши в подъездах, почтовых ящиках и социальных учреждениях

• SMS-напоминания, телефонные обзвоны, программа «Приведи друга» через действующих участников клубов

	Мамы в декрете
	Информация
	Консультацию в рамках приоритетного проекта «Библиотека – социальный хаб»
	• Тематические сообщества для мам в VK, Макс 
• Онлайн-вебинары и чаты психологической/правовой поддержки

• Размещение информации на детских площадках, в ТЦ и коворкингах; формат мероприятий «с коляской»


Совет: чем конкретнее вы опишете аудитории, тем точнее будут стратегии по «Пяти делам».
7. Стратегические цели и задачи

Что писать:

· Цели (3–5 штук): Крупные, измеримые результаты к 2030 году. 

· Задачи: Конкретные шаги для достижения каждой цели.

Пример целей:

· К 2030 году 100% библиотек сети будут соответствовать требованиям Модельного стандарта.

· Сформировать систему непрерывного профессионального развития для 100% методистов и библиотекарей.

· Увеличить охват целевых аудиторий на 40% за счёт новых форматов и цифровых каналов.

· Создать 3 флагманские библиотеки как точки роста для всей сети.

· Внедрить проект «Знание для жизни» во все филиалы с измеримым социальным эффектом.

Пример задач для цели:

· Провести мониторинг компетенций сотрудников (ежегодно)

· Запустить программу наставничества «Опытный — новичку»

· Организовать не менее 4 обучающих мероприятий в год по цифровым инструментам

· Внедрить индивидуальные образовательные маршруты для методистов

Совет: Цели должны быть амбициозными, но достижимыми. Задачи – конкретными и привязанными к срокам.
8. Стратегия «5 дел»

1. ВНИМАНИЕ И ДВИЖЕНИЕ

(Стратегия / Управление / Кадры)

	Направление
	Содержание

	Лидер и ресурс
	Директор ЦБС - лидер; 
Совет методистов; ядерная группа; проектный офис - ресурс

	Проекты/мероприятия
	Например: 
1. Открытие проектно-методического офиса, запуск «Единого кадрового центра муниципалитета», 
2. участие в форуме «Живые библиотеки»

	Продукт/Результат
	1. Настроенная работа сети, внедрение ЗДЖ; дорожная карта развития; 
2. пакет успешных практик; система наставничества

	Показатель эффективности к 2030
	100% ЦБ имеют проектный офис; ≥15 заявок в год на конкурсы; ≥50 консультаций/год для филиалов; ≥30 обучающих мероприятий


2. ДЫХАНИЕ

(Обслуживание / Форматы / Технологии / Инклюзия)
	Направление
	Содержание

	Лидер и ресурс
	

	Проекты/мероприятия
	

	Продукт/Результат
	

	Показатель эффективности к 2030
	


3. ОБЛИК

(Пространство / Оборудование / Инфраструктура / Материально-техническая база)
	Направление
	Содержание

	Лидер и ресурс
	

	Проекты/мероприятия
	

	Продукт/Результат
	

	Показатель эффективности к 2030
	


4. РЕЧЬ

(Коммуникация / Информационная политика / Креативные индустрии / PR)

	Направление
	Содержание

	Лидер и ресурс
	

	Проекты/мероприятия
	

	Продукт/Результат
	

	Показатель эффективности к 2030
	


5. ПАМЯТЬ

(Краеведение / Фонды / Библиография)

	Направление
	Содержание

	Лидер и ресурс
	

	Направление
	Локальная идентичность, цифровизация наследия, сохранение фондов, краеведческая аналитика

	Проекты/мероприятия
	

	Продукт/Результат
	

	Показатель эффективности к 2030
	


9. Дорожная карта реализации концепции

Что писать:
· Структура таблицы

	Этапы реализации
	Мероприятия и дело
	Сроки
	Ответственные
	Основные результаты

	2026
	Запуск программы наставничества для библиотекарей (Внимание)
	I кв. 2026
	Методист - ФИО
	15 пар «наставник-новичок», методичка по наставничеству

	
	
	
	
	


Принципы заполнения:

· Разбейте стратегию на этапы: 2026, 2027–2028, 2029–2030

· Каждое мероприятие должно быть привязано к одному из «Пяти дел»

· Указывайте реалистичные сроки и конкретных исполнителей

· Результаты должны быть измеримыми
Совет: Дорожная карта – это «живой» документ. Её можно корректировать ежегодно по итогам Этапа 7 (анализ) новой механики ПМО.
10. Ресурсное обеспечение
· Финансовое обеспечение (на что нужны средства и варианты реализации)

· Кадровое обеспечение (повышение квалификации, сохранение штата, наставничество, волонтерство)
Финансовое обеспечение

Что писать:

· На какие цели нужны средства? (ремонт, оборудование, обучение, проекты)

· Источники финансирования:

· Бюджет МО/региона

· Гранты (нацпроект «Семья», «Культура», фонды)

· Партнёрские взносы, спонсорство
· Внебюджетные доходы (платные услуги, если допустимо)
Кадровое обеспечение

Что писать:

· Сохранение и развитие штата: как избежать текучки, привлечь молодых специалистов?

· Повышение квалификации: форматы, частота, темы

· Наставничество: как будет работать система «опытный — новичку»?
· Волонтёрство: привлечение внешних ресурсов (студенты, активные жители)
11. Ожидаемые результаты

Что писать:

· Количественные показатели: Рост посещаемости, книговыдачи, охвата аудитории, количества мероприятий и т.д.

· Качественные изменения: Улучшение имиджа библиотек, рост удовлетворённости пользователей, укрепление локальной идентичности.
· Системные эффекты: как изменится работа сети в целом?
Совет: Связывайте результаты с целями из раздела 7 – это покажет логическую целостность документа.
12. Система мониторинга и отчетности

Что писать:

· Инструменты мониторинга:

· Ежегодный анализ состояния сети (Этап 7 механики ПМО)

· Опросы удовлетворённости пользователей

· Регулярные координационные совещания ПМО ЦБ с библиотеками-филиалами
· Периодичность отчётности:

· Ежемесячно/Ежеквартально: оперативные данные по мероприятиям

· Ежегодно: сводный аналитический отчёт

· По итогам периода (2030): итоговая оценка реализации Концепции

· Кто отвечает: ПМО, методист ЦБ, заведующие филиалами
· Форматы отчётности: Excel-выгрузки, презентации, аналитические записки
13. Заключительные положения
Что писать:

· Порядок внесения изменений в Концепцию (кто инициирует, кто утверждает)

· Механизм актуализации (например, пересмотр стратегии каждые 2 года)

· Ответственность за реализацию (директор ЦБС, ПМО, филиалы)
· Дата вступления документа в силу
Пример:

«Концепция вступает в силу с момента утверждения учредителем. Изменения в документ могут вноситься по итогам ежегодного анализа (Этап 7 механики ПМО) по инициативе ПМО или директора ЦБС, с согласованием учредителя.

Контроль за реализацией Концепции возлагается на Проектно-методический офис.»
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